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Algemene voorwaarden Supera administraties 

Artikel 1 Definities 
1. Onder ‘Algemene Voorwaarden’ worden verstaan de onderhavige bepalingen. 
2. Onder Supera administraties wordt verstaan de in casu als ‘gebruiker’ van deze Algemene 

Voorwaarden optredende partij zijnde opdrachtnemer. 
3. Onder ‘wederpartij’ wordt verstaan degene die met Supera administraties contracteert c.q. 

beoogt te contracteren, zijnde opdrachtgever. 
4. Onder ‘offerte’ wordt verstaan elk mondeling of schriftelijk aanbod van Supera administraties 

een overeenkomst met haar aan te gaan. 
5. Onder ‘opdracht’ wordt verstaan iedere tussen de wederpartij en Supera administraties 

overeengekomen tot stand gekomen overeenkomst voor uitvoering van werkzaamheden zonder 
dat er sprake is van enige ondergeschiktheid en buiten dienstbetrekking of aanneming van werk 
om. 

 
Artikel 2 Grondslag en offertes, totstandkoming opdracht 
1. De offerte en aanbiedingen die door Supera administraties worden gedaan, zijn vrijblijvend en 

herroepelijk. 
2. De overeenkomst is eerst tot stand gekomen op het tijdstip dat Supera administraties de 

opdracht schriftelijk heeft bevestigd aan wederpartij dan wel Supera administraties met de 
feitelijke uitvoering van de opdracht is begonnen. 

3. Op alle overeenkomsten van opdracht, het aanbod daartoe en/of de aanvaarding daarvan zijn 
deze algemene voorwaarden van toepassing, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

4. Het aanbod tot het aangaan van een overeenkomst van opdracht kan door Supera administraties 
zowel mondeling als schriftelijk worden gedaan. Pas nadat de opdracht door Supera 
administraties is aanvaard op de wijzen genoemd in lid 2 van dit artikel is deze voor Supera 
administraties bindend. 

5. De door Supera administraties gehanteerde prijzen zijn exclusief BTW en eventuele andere 
heffingen, alsmede eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, tenzij anders 
aangegeven. 

6. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor vervolgopdrachten. 
 
Artikel 3 Uitvoering van de opdracht  
1. Supera administraties is verplicht om de haar opgedragen werkzaamheden als een goed en 

zorgvuldig opdrachtnemer uit te (doen) voeren. 
2. Supera administraties is, indien wederpartij daarom verzoekt, verplicht om opdrachtgever nader 

te informeren. Deze informatieverplichting is beperkt tot gegevens die opdrachtgever niet 
onthouden mogen worden in verband met de uitoefening van de opdracht en die ook 
redelijkerwijs verstrekt kunnen worden. 

3. Supera administraties is bevoegd om derden bij de uitvoering van de opdracht in te schakelen of 
te betrekken, met dien verstande dat zij ook in dat geval de eindverantwoordelijkheid blijft 
behouden. De kosten die verbonden zijn aan het inschakelen of betrekken van derden bij de 
uitvoering van de opdracht komen voor rekening van de wederpartij. 

4. Indien Supera administraties een termijn voor uitvoering van de opdracht heeft opgegeven is 
deze indicatief. Een opgegeven termijn is dan ook nimmer een fatale termijn. Bij overschrijding 
van een termijn dient de wederpartij opdrachtnemer schriftelijk in gebreke te stellen. 
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Artikel 4 Algemene verplichtingen wederpartij 
1. Wederpartij draagt er zorg voor dat alle gegevens die Supera administraties nodig heeft voor het 

naar diens oordeel adequaat uitvoeren van de gegeven opdracht, in de gewenste vorm en tijdig 
in het bezit te doen komen van opdrachtnemer. Wederpartij is verantwoordelijk voor de 
juistheid van de aan opdrachtnemer verstrekte gegevens en in dat verband tot vrijwaring van 
Supera administraties verplicht. 

2. De door Supera administraties opgebouwde gegevens zijn en blijven eigendom van Supera 
administraties. 

3. Het is opdrachtgever uitdrukkelijk verboden producten en resultaten van de werkzaamheden van 
Supera administraties, waaronder begrepen werkwijzen, adviezen (model-)contracten en andere 
producten in de ruimste zin van het woord, al dan niet met inschakeling van derden direct of 
indirect te vermenigvuldigen, te openbaren of te exploiteren zonder schriftelijke toestemming 
van Supera administraties. 

4. Opdrachtgever dient het eigen computersysteem zodanig te beveiligen dat derden geen 
ongeautoriseerde toegang verschaft kan worden. 

 
Artikel 5 Tarieven en kosten van de opdracht 
1. Tenzij met de wederpartij anders is overeengekomen, bestaan de kosten van de opdracht uit: 

a. het honorarium, uitgedrukt in het ten tijde van het verstrekken van de opdracht bij Supera 
administraties geldende tarief per daadwerkelijk gewerkt uur of per loonstrook; 

b. de overige kosten: reis- en verblijfkosten en andere opdracht gebonden kosten; 
c. de omzetbelasting. 

2. Supera administraties is gerechtigd de tarieven tussentijds te herzien, indien de ontwikkeling van 
prijzen en overige omstandigheden hiertoe aanleiding geven. Van een tariefwijziging wordt de 
wederpartij van tevoren schriftelijk op de hoogte gesteld. 

3. Indien de prijsstijging meer dan 10% bedraagt, is de wederpartij gerechtigd de overeenkomst te 
ontbinden, tenzij deze prijsstijging het gevolg is van een wijziging in de overeenkomst of 
voortvloeit uit een bevoegdheid daartoe ingevolge de wet. 

 

Artikel 6 Betalingsvoorwaarden 
1. Het honorarium en de kosten worden maandelijks bij factuur achteraf in rekening gebracht, 

tenzij anders overeengekomen. 
2. Betaling door wederpartij dient, zonder schuldverrekening, te geschieden binnen 30 dagen na 

factuurdatum door middel van overmaking op de door Supera administraties aangegeven 
bankrekening. 

3. Bij betaling na de vervaldatum is de wettelijke rente vanaf dat moment verschuldigd, zonder dat 
ingebrekestelling is vereist. 

4. Indien en zodra de wederpartij in gebreke blijft aan enige verplichting uit hoofde van de opdracht 
te voldoen, is Supera administraties bevoegd de verdere uitvoering van de opdracht op te 
schorten tot het moment waarop wederpartij aan alle genoemde verplichtingen heeft voldaan. 

5. De door wederpartij gedane betaling strekt primair ter voldoening van alle door haar 
verschuldigde rente en kosten en vervolgens ter voldoening van de langst openstaande 
vordering. 

6. Wederpartij is aan Supera administraties alle gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso)kosten 
verschuldigd. 
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Artikel 7 Duur van de overeenkomst 
1. Wederpartij en Supera administraties zijn op elk moment gerechtigd de overeenkomst van 

opdracht door middel van opzegging voortijdig te beëindigen met inachtneming van een 
opzegtermijn van drie maanden. Een rechterlijke tussenkomst is daartoe niet vereist. Dit dient 
gemotiveerd en schriftelijk aan de andere partij bekend te worden gemaakt. 

2. Supera administraties kan van haar bevoegdheid tot voortijdige beëindiging gebruik maken als zij 
zich niet meer in staat acht de overeengekomen diensten en werkzaamheden optimaal te 
leveren dan wel uit te voeren. 

3. Wederpartij en Supera administraties zijn op elk moment bevoegd de overeenkomst van 
opdracht met onmiddellijke ingang te beëindigen indien wederpartij of Supera administraties in 
staat van faillissement geraakt dan wel een aanvraag is ingediend, de surseance van betaling is 
verleend dan wel een aanvraag is ingediend of de bedrijfsvoering staakt. 

 
Artikel 8 Geheimhouding 
1. Supera administraties is behoudens verplichtingen die de wet haar oplegt tot openbaarmaking 

van bepaalde gegevens verplicht tot geheimhouding tegenover derden die niet bij de uitvoering 
van de opdracht betrokken zijn, van alle informatie die haar door wederpartij ter beschikking is 
gesteld en de door verwerking daarvan verkregen resultaten. Deze geheimhouding betreft alle 
informatie van vertrouwelijke aard. 

2. Supera administraties is niet gerechtigd de informatie die haar door opdrachtgever ter 
beschikking is gesteld aan te wenden voor een ander doel dan waarvoor zij werd verkregen. 
Hierop wordt een uitzondering gemaakt in het geval van een wettelijke bepaling of uitspraak 
waarbij deze stukken van belang kunnen zijn.  

3. Supera administraties zal haar verplichtingen op grond van dit artikel opleggen aan door haar 
ingeschakelde derden. 

 
Artikel 9 Aansprakelijkheid 
1. Overschrijding van een termijn zoals vermeld in artikel 3 lid 4 zal nimmer een tekortkoming in de 

nakoming van de verplichting van Supera administraties uit de verbintenis met wederpartij 
opleveren.  Derhalve zal dit opdrachtgever niet het recht geven schadevergoeding en/of 
ontbinding van de overeenkomst te vorderen. 

2. Ten aanzien van alle schade van de wederpartij die op enigerlei wijze verband houdt met de 
opdracht, dan wel veroorzaakt is door niet, niet tijdige of niet behoorlijke uitvoering van de 
opdracht, is de totale aansprakelijkheid van Supera administraties beperkt tot maximaal het 
honorarium over het voorafgaande jaar of het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde 
van de door Supera administraties voor het bedrijf afgesloten aansprakelijkheidsverzekering 
wordt uitgekeerd. Supera administraties is in geen geval aansprakelijk voor gevolgschade en 
indirecte schade. 

3. Wederpartij is gehouden om binnen twee maanden nadat opdrachtgever een onjuistheid in de 
uitvoering van de opdracht en het al dan niet daaruit voortvloeiende schaderisico heeft 
gesignaleerd of redelijkerwijs had kunnen signaleren, daarvan schriftelijk mededeling te doen 
aan Supera administraties. Indien deze mededeling niet of te laat wordt gedaan, is Supera 
administraties op geen enkele wijze jegens wederpartij aansprakelijk. 

4. Wederpartij vrijwaart Supera administraties voor alle aanspraken die derden jegens 
opdrachtnemer pretenderen en uitoefenen ter vergoeding van geleden schade, gemaakte 
kosten, gederfde winst en andere uitgaven die op enigerlei wijze verband houden met en/of 
voortvloeien uit de uitvoering door opdrachtnemer van de opdracht. 
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Artikel 10 Overig 
1. Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig, ongeldig, niet-afdwingbaar of onwettig 

wordt bevonden, blijven de overige rechten en verplichtingen, zoals bepaald in deze 
voorwaarden onverminderd van kracht. 

2. Op de overeenkomst tussen Supera administraties en wederpartij is Nederlands recht van 
toepassing. Eventuele geschillen zullen uitsluitend worden berecht door een bevoegde 
Nederlandse rechter.  
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